TEXTO COMPILADO de la Circular 17/2009 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
21 de julio de 2009, incluyendo sus modificaciones dadas a conocer mediante la Circular
24/2009 publicada en el Diario Oficial el 12 de octubre de 2009, la Circular 29/2009 publicada
en el Diario Oficial el dia 11 de diciembre de 2009, la Circular 14/2010 publicada en el Diario
Oficial el dia 16 de abril de 2010 y abrogada por la Circular 22/2010 publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 26 de julio de 2010.

CIRCULAR 17/2009

Meéxico, D.F., a 17 de julio de 2009.

A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, SOCIEDADES
FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO Y SOCIEDADES
FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE REGULADAS:

ASUNTO: COMISIONES

El Banco de México con fundamento en los articulos 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos parrafos sexto y séptimo; 24 de la Ley del Banco de México; 4 y 22
de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros; 48 de la Ley de
Instituciones de Crédito, asi como 82 parrafos tercero y sexto, 10, 14 en relaciéon con el 25
fraccién Il; 12 en relacion con el 20 fraccion IV y 17 fraccidn |, que prevén las atribuciones del
Banco de México a través de la Direccion General de Analisis del Sistema Financiero, de la
Direccién General de Operaciones de Banca Central y de la Direccién de Disposiciones de
Banca Central, de expedir disposiciones, todos ellos del Reglamento Interior del Banco de
México, Unico del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco de
Meéxico, fracciones|, lll y IV, considerando que:

l. El registro de comisiones que lleva el Banco de México ha sido de utilidad para obtener
informacidn con base en la cual resulta conveniente:

a) Eliminar practicas inadecuadas en relacidon con el cobro de comisiones que a la
fecha han sido objeto de observacién conforme a dicho registro;

b) Que las comisiones que las entidades financieras determinen respecto de las
operaciones activas, pasivas y de servicios que celebren u ofrezcan, asi como que
los mecanismos de cobro de éstas, sean claros y transparentes, y

¢) Que dichas entidades financieras Unicamente cobren comisiones que se vinculen con
servicios efectivamente prestados, operaciones realizadas, o bien con actos de los

clientes.

Il. El 25 de junio de 2009, se publicd en el Diario Oficial de la Federaciéon el “Decreto



por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y la Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros”,
conforme al cual no se permite el cobro de comisiones por concepto de sobregiro o
intento de sobregiro en créditos, préstamos o financiamientos revolventes asociados a
tarjetas, asi como en créditos personales de liquidez sin garantia real.

Por lo anterior, en ejercicio de su facultad de regular comisiones prevista en los
ordenamientos legales mencionados, con el objeto de proteger los intereses del publico y de
promover el sano desarrollo del sistema financiero, Banco de México ha resuelto expedir las

siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN RELACION CON EL COBRO DE COMISIONES

1. DEFINICIONES

Para fines de brevedad se entenderd, en singular o en plural, por:

Cliente:

Crédito:

Comision:

Emisora:

Entidad Financiera:

Medios de
Disposicion:

a la persona que celebra cualquier operaciéon pasiva, activa o de
servicios con alguna Entidad Financiera, reciba algin Crédito o utiliza
Medios de Disposicién emitidos por ésta.

a los créditos, préstamos o financiamientos que las Entidades
Financieras otorguen al publico en general, ya sea que los ofrezcan
directamente o a través de un tercero, cuando los documenten
mediante contratos de adhesion y su importe sea inferior al
equivalente a 900,000 UDIS o se trate de créditos garantizados a la
vivienda, a que hace referencia la Ley de Transparenciay de Fomento
a la Competencia en el Crédito Garantizado, por cualquier monto.

a cualquier cargo, distinto a intereses, que independientemente de su
denominaciéon o modalidad, una Entidad Financiera cobre directa o
indirectamente a un Cliente por la celebraciéon de operaciones activas,
pasivas o de servicio, incluyendo el uso de Medios de Disposicion.

las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto limitado
o sociedades financieras de objeto multiple reguladas que emitan
Tarjetas. (Adicionado por la Circular 24/2009)

a las instituciones de crédito; sociedades financieras de objeto
limitado y sociedades financieras de objeto multiple reguladas.

a las tarjetas de débito o de acceso a cajeros automaticos asociadas a
depédsitos bancarios de dinero a la vista; a las tarjetas de crédito
emitidas al amparo de un contrato de apertura de crédito; a las
tarjetas prepagadas bancarias, a los cheques y a las drdenes de
transferencia de fondos, incluyendo el servicio conocido como



Operaciones
Interbancarias:

Operaciones
Internas:

Operador:

Tarjeta:

Tarjetahabiente:

UDIS:

domiciliacion.

a las operaciones de disposicidon de efectivo y consulta de saldo en

cajeros automaticos, en las cuales la Emisora no es el Operador.
(Adicionado por la Circular 24/2009)

a las operaciones de disposicidon de efectivo y consulta de saldo en

cajeros automaticos, en las cuales la Emisora es a su vez el Operador.
(Adicionado por la Circular 24/2009)

a las instituciones de crédito, sociedades financieras de objeto
limitado y sociedades financieras de objeto multiple reguladas que

presten servicios a través de cajeros automaticos. (Adicionado por la
Circular 24/2009)

a las tarjetas de débito, de crédito o prepagadas bancarias. (Adicionado
por la Circular 24/2009)

a la persona fisica a cuyo nombre se emite una Tarjeta o que adquiere
una tarjeta prepagada bancaria. (Adicionado por la Circular 24/2009)

a las unidades de inversidén a que se refiere el “Decreto por el que se
establecen las obligaciones que podran denominarse en Unidades de
Inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Codigo Fiscal
de la Federacién y de la Ley del Impuesto Sobre la Renta”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de abril de 1995.

2. LIMITACIONES AL COBRO DE COMISIONES

2.1 Llas Entidades Financieras no podran cobrar Comisiones:

a) Que no puedan incluirse en el Costo Anual Total, calculado de conformidad con las
“Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 8 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en materia del Costo
Anual Total (CAT)” y sus modificaciones.

No estaran sujetos a esta limitacion los cargos por concepto de pago anticipado,
pago tardio e incumplimiento.

b) Alternativas, salvo cuando la Comisién que se cobre sea la mas baja.

c) Porlacancelacién de tarjetas de crédito.

2.2 las instituciones de crédito, en adicidn a lo previsto en el numeral 2.1, no podrdn cobrar

Comisiones:

a) En cuentas de depdsito a la vista, por el manejo de cuenta y por no mantener un



2.3

2.4

b)

f)

g)

h)

saldo minimo, de manera simultanea dentro de un mismo periodo comprendido en
el estado de cuenta.

Cuando requieran que se abra una cuenta de depdsito para realizar cargos
relativos al pago de algun Crédito que hayan otorgado, por los conceptos

siguientes: i) apertura; ii) manejo, y iii) por no mantener un saldo promedio minimo.

Por la devolucién, por cualquier causa, de cheques que hayan recibido para abono en
alguna cuenta de depdsito bancario de dinero.

Por la devolucidn, por cualquier causa, de cheques que hayan recibido como medio
de pago de algun Crédito del cual sean acreedoras.

Por exceder el saldo de la cuenta de depdsito bancario de dinero asociada a una
tarjeta de débito derivado de transacciones realizadas con ella.

Por intentar exceder el saldo de la cuenta de depdsito bancario de dinero asociada a
una tarjeta de débito derivado de transacciones realizadas con ella.

Por la cancelacién de cuentas de depdésito.

Por la cancelacidon de Medios de Disposicidn. i) Por la cancelacién del servicio de
banca electrdénica.

Tratandose de d6rdenes de transferencia de fondos, las instituciones de crédito no
podran diferenciar el importe de las Comisiones en funcién del monto de la
transferencia.

Para el cobro de Comisiones por Operaciones Interbancarias, el Operador debera elegir
entre alguno de los esquemas siguientes:

a)

b)

Cuando los Operadores cobren Comisién por la realizacion de las mencionadas
Operaciones Interbancarias, las Emisoras no podran cobrar a sus Tarjetahabientes
Comision adicional alguna por el uso de los cajeros. Ello sin perjuicio de que las
Emisoras efectien el cargo de la Comision respectiva y transfieran el monto a
qgue ascienda dicho cargo al Operador de que se trate, conforme a los
procedimientos de compensacién y liquidacion que hayan acordado para tal efecto.

Cuando los Operadores decidan que el cobro de la Comision por la realizacidon de
Operaciones Interbancarias lo lleven a cabo las Emisoras, éstas podran cobrar a sus
Tarjetahabientes las Comisiones que determinen por tal servicio. En este caso,
los Operadores no podran cobrar a los Tarjetahabientes Comision adicional alguna
por el uso de los mencionados cajeros.

El esquema que elijan los Operadores conforme al presente numeral, se aplicara
a todos los cajeros automaticos que operen y deberd ser comunicado al Banco de
México conforme al formato que se adjunta como Anexo de estas Disposiciones. En
el evento de que una vez implementado el esquema elegido, los Operadores



2.5

2.6

decidan cambiarlo, éstos deberan informarlo al Banco de México con al menos 30
dias habiles bancarios de anticipacién a la fecha en que pretendan que surta efectos
el nuevo esquema, utilizando el referido formato.

(Adicionado por la Circular 24/2009 cuya entrada en vigor fue prorrogada por la Circular 14/2010)

Los Operadores deberan desplegar en la pantalla de sus cajeros automaticos la
informaciéon relativa a la Comisidon que, en su caso, cobren por la realizaciéon de
Operaciones Internas. Para tal efecto, deberan indicar previo a la autorizacion del
Cliente: i) el concepto de cobro, y ii) el importe total en moneda nacional a que asciende
la Comisidn, sin los impuestos correspondientes.

En caso de Comisiones por el ejercicio de la linea de crédito mediante la disposicién
de efectivo con tarjetas de crédito, adicionalmente los Operadores deberan desplegar
en un rubro por separado, el importe en moneda nacional a que asciende la Comisién
gue, en su caso, la institucion determine por ese concepto.

(Adicionado por la Circular 24/2009)

Los Operadores deberan desplegar en la pantalla de sus cajeros automaticos la
informacién relativa a la Comisién que, en su caso, se cobre por la realizaciéon de
Operaciones Interbancarias. Para tal efecto, deberdn indicar previo a la autorizacion
del Cliente: i) el concepto de cobro; ii) el importe total en moneda nacional a que
asciende la Comision, sin los impuestos correspondientes, y iii) la Entidad Financiera
gue percibira la Comision.

En caso de Comisiones por el ejercicio de la linea de crédito mediante la disposicién
de efectivo con tarjetas de crédito, adicionalmente los Operadores deberan desplegar
en un rubro por separado, el importe en moneda nacional a que asciende la Comision
que, en su caso, la Emisora determine por ese concepto.

(Adicionado por la Circular 24/2009 cuya entrada en vigor fue prorrogada por la Circular 14/2010)



(Adicionado por la Circular 24/2009)
ANEXO

MODELO DE COMUNICACION (MEMBRETE DEL OPERADOR)

México, D. F., __de de 200 _.

BANCO DE MEXICO

Direccién de Sistemas Operativos y de Pagos
Av. 5 de Mayo, nimero 6

Col. Centro, C.P. 06059

México, D.F.

En cumplimiento a lo previsto en el Ultimo parrafo del numeral 2.4 de la Circular 24/2009,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de octubre de 2009, que modifica la
Circular 17/2009, la cual contiene las “Disposiciones de caracter general en relacién con el
cobro de comisiones”, nos permitimos hacer de su conocimiento que mi representada
(DENOMINACION DE LA ENTIDAD FINANCIERA QUE CORRESPONDA), ha decidido optar por el
esquema de cobro de Comisiones previsto en el inciso __'del referido numeral 2.4. Por otra
parte, se hace de su conocimiento que el esquema de cobro elegido conforme al parrafo
anterior, se mantendra vigente hasta en tanto se presente una nueva comunicacién al Banco
de México conforme al citado numeral 2.4.

Atentamente,

(Denominacion de la Entidad Financiera que corresponda),
(Nombre y firma de los funcionarios autorizados)

C.c.p. Gerencia de Autorizaciones y Seguimiento de la Regulacion. Para su informacidn vy
fines conducentes. Av. 5 de Mayo, nimero 1, Mezzanine, Col. Centro, C.P. 06059,
México, D.F.

Gerencia de Proyectos adscrita a la Direccién de Informacién del Sistema Financiero.
Para su informacién y fines conducentes. Av. 5 de Mayo, numero 1, 2° Piso, Col.
Centro, C.P. 06059, México, D.F.

1 Indicar el inciso a) o b) del numeral 2.4. En caso de que los Operadores decidan optar por
el esquema previsto en el inciso a), debera precisarse adicionalmente el importe de la
Comision que pretendan cobrar, distinguiendo por la ubicacion de los cajeros
automaticos o por cualquier otra circunstancia que implique diferencia en el importe del
cobro respectivo.

TRANSITORIA

UNICA.- Las presentes Reglas entraran en vigor el 21 de agosto de 20009.



